VSeobecné zmluvné podmienky cestovnej kancelarie Traildeer j. s. a.

1 DEFINICIE A UVODNE USTANOVENIA

1.1  Nasledovné vyrazy pouzité vtomto dokumente s velkym zaliatoénym pismenom maju
nasledovny vyznam:

Bankovy ucet

znamena bankovy UCet Cestovnej kancelarie vedeny v Tatra
banka, a.s., Cislo uctu VO formate (IBAN):
SK4111000000002948088077;

Cestovna kancelaria

znamena spolo¢nost Traildeer j. s. a., so sidlom Martina Granca
3565/3, 841 02 Bratislava — mestska Cast' Dubravka, Slovenska
republika, 1CO: 53 133 579 zapisanu v Obchodnom registri

Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sja, vliozka ¢.: 221/B,;

Cestujuci

znamena fyzickd osobu, ktora (priamo alebo prostrednictvom
svojho zakonného alebo splnomocneného zastupcu) uzatvara s
Cestovnou kancelariou Zmluvu o zajazde (v tele Zmluvy
0 zdajazde je oznacena ako ,objednavatel) a/alebo ktorej maju
byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej
Zmluvy o zajazde (v tete Zmluvy o zdjazde je tato osoba
oznacena ako ,cestujuci);

Individualne poziadavky

znamena individualne poziadavky Cestujuceho na poskytnutie
takych sluzieb cestovného ruchu alebo v takom rozsahu, v akom
nie su bezne poskytované Cestovnou kancelariou v ramci
zajazdu a s poskytnutim ktorych Cestovna kancelaria suhlasila;

Nariadenie GDPR

znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES;

Navrh

ma vyznam uvedeny v bode 3.1 niZSie;

Obciansky zakonnik

znamena zakon ¢&. 40/1964 Zb. zakonnik v zneni neskorSich
predpisov;

Oznamenie 0 zmene | m3 vyznam uvedeny v bode 8.1;
Cestujuceho
Podmienky znamena tieto VSeobecné zmluvné podmienky Cestovnej

kancelarie;

Predajné miesto

znamena prevadzkarefi alebo iny priestor, kde obchodnik
obvykle vykonava svoju podnikatel'ska cinnost, vratane
weboveého sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikéacie,
ktoré umoznuju uzatvorenie zmluvy bez suCasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran;

Reklamacny poriadok

ma vyznam uvedeny v bode 11.1 tychto Podmienok;

Slovenska obchodna
inSpekcia

znamena Slovenskid obchodnu inSpekciu, v ramci ktorej je pre
Cestovnu  kancelariu  prislusny InSpektorat  Slovenskej
obchodnej inSpekcie pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O.
BOX €. 5, 820 07 Bratislava, Slovenska republika;

Trvanlivy nosi¢

znamena prostriedok, ktory umoznuje Cestujucemu alebo
Cestovnej kancelarii uchovat jemu adresované informacie
spbsobom umoziujucim ich pouZitie v buducnosti na €as, ktory
zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory umozruje
nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii, najma
papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta alebo
pevny disk pocitaca;

Webové sidlo Cestovnej
kancelarie

znamena www.traildeer.com;
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Zakon o alternativnhom | znamena zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
rieSeni spotrebitel'skych | spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych

sporov zdkonov v zneni neskorSich predpisov;

Zakon o ochrane | znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov v

osobnych udajov zneni neskorsSich predpisov;

Zakon o ochrane | znamena zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o

spotrebitela zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich prepisov;

Zakon o zajazdoch znamena zakon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych

sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov;

Zastupca Cestovej | znamena osobu, na ktord sa mdze Cestujuci obratit s
kancelarie pripadnymi taZkostami polas zajazdu alebo so Ziadostou o
poskytnutie pomoci, a ktora je opravnena prijimat a vybavovat
reklamacie Cestujuceho pocas zajazdu;

Zaznam ma vyznam uvedeny v bode 11.4 niZSie;

Zmluva o zajazde znamena zmluvu o zajazde uzavretit medzi Cestujucim a
Cestovnou kancelariou v zmysle Zakona o zajazdoch.

Pokial z tychto Podmienok nevyplyva nie€o iné, vyrazy uvedené v jednotnom Cisle zahffiaju aj
tvary v mnoznom €isle a naopak.

V pripade, Ze na strane Cestujuceho vystupuje viac os6b, aplikuje sa na vSetky tieto osoby
oznacenie ,Cestujuci“ (v jednotnom Cisle) a v tomto pripade su vSetky osoby na strane
Cestujuceho povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy zajazde spolocne
a nerozdielne. To plati aj vtedy, ked osobe (Cestujucemu), ktora uzavrela Zmluvu o zajazde,
nemaju byt na zaklade uzavretej Zmluvy o zéjazde poskytnuté Ziadne sluzby cestovného ruchu.

Tieto Podmienky upravuju zakladny pravny ramec pre poskytovanie sluzieb cestovného ruchu
Cestovnou kancelariou Cestujucemu a tvoria su€ast kazdej Zmluvy o zajazde. Ak sa v tychto
Podmienkach pouZiva pojem ,Zmluva o zjazde®, ma sa nim na mysli Zmluva o zajazde spolo¢ne
s ustanoveniami tychto Podmienok, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sucast.

REGISTRACIA NA WEBOVOM SIiDLE CESTOVNEJ KANCELARIE

Podmienkou uzavretia Zmluvy o zajazde je uspedna registracia osoby, ktora bude uzatvarat
s Cestovnou kancelariou Zmluvu o zajazde (t.j. vytvorenie si vlastného online Uctu touto osobou)
na Webovom sidle Cestovnej kancelarie. Registrujica osoba je pritom povinna postupovat podla
pokynov dostupnych na Webovom sidle Cestovnej kancelarie a uvedenych v tychto
Podmienkach. Kazda osoba je opravnena zaregistrovat sa na Webovom sidle Cestovnej
kancelarie len vo vlastnom mene. Cestovna kancelaria umoznuje registrovat sa aj osobam
s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony (t. j. spravidla osobam mlad$im ako 18 rokov),
avSak v pripade pochybnosti o spésobilosti danej osoby vyjadrit’ suhlas s tymito Podmienkami,
je Cestovna kancelaria opravnena vyziadat si suhlas jej zakonného zastupcu s registraciou
alalebo s uzavretim Zmluvy o zajazde. Ak takyto suhlas zakonného zastupcu nebude Cestovnej
kancelarii na poziadanie poskytnuty, Cestovna kancelaria je opravnena obmedzit dalSie
poskytovanie sluzieb tejto osobe; bod 3.5 Podmienok tymto nie je dotknuty.

Za Ucelom registracie na Webovom sidle Cestovnej kancelarie je prislusna osoba povinna riadne
a pravdivo vyplnit a odoslat vSetky povinné udaje v online registratnom formulari. V ramci
registracného formulara méze Cestovna kancelaria vyzadovat aj poskytnutie vyhlasenia
registrujucej sa osoby, Ze si je vedoma skutoCnosti, Ze prostrednictvom Webového sidla
Cestovnej kancelarie su ponukané sluzby zahfhajuce fyzicky narocnu aktivitu, pri ktorej méze
dojst k vaznej ujme na zdravi, a vyslovny zavazok objednavat len take sluzby, ktoré zodpovedaju
schopnostiam, moznostiam a zdravotnému stavu Cestujucich.

O UspesSnom odoslani registraného formulara bude registrujucej sa osobe na jej emailovu
adresu dorucené potvrdenie spolu so ziadostou o overenie jej totoznosti. Cestovna kancelaria
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nie je povinna zaregistrovat osobu na Webovom sidle Cestovnej kancelarie a zriadit' jej online
ucet v pripade, ak nie je mozné elektronickymi prostriedkami overit' totoZnost prisludnej osoby.

Po uspeSnom dokonceni registracie je zaregistrovana osoba opravnena sa kedykolvek prihlasit
do svojho online uétu a objednavat prostrednictvom neho (pre seba a pripadne aj pre dalSich
Cestujucich) zajazdy ponukané na Webovom sidle Cestovnej kancelarie.

Zaregistrovana osoba je povinna bezodkladne aktualizovat' svoje povinné udaje poskytnuté
Cestovnej kancelarii pri registracii v ramci svojho online Gc¢tu alebo inym vhodnym spdésobom a
oznamit Cestovnej kancelarii akékolvek skuto€nosti, ktoré by mohli mat vplyv na riadne
pouzivanie jej online U¢tu vytvoreného na Webovom sidle Cestovnej kancelarie.

Po prihlaseni do svojho u¢tu na Webovom sidle Cestovnej kancelarie je mozné prehliadat’ si
historiu zrealizovanych objednavok zajazdov kontrolovat ich stav.

Registraciu na Webovom sidle Cestovnej kancelarie je mozné kedykolvek zrusit. Prva veta bodu
2.1 vy8Sie tym nie je dotknuta.

UZAVRETIE ZMLUVY O ZAJAZDE

Osoba, ktorda ma zaujem o uzavretie Zmluvy o zajazde (i) vyplnenim informacii o vSetkych
Cestujucich, (ii) ich priradenim k zoznamu objednanych sluzieb ku konkrétnemu zajazdu, (iii)
prejavom suhlasu s obsahom Zmluvy o zajazde a tymito Podmienkami a (iv) kliknutim na tlacidlo
,objednat s povinnostou platby“ odosiela Cestovnej kancelarii navrh na uzavretie Zmluvy
0 zajazde (dalej len ,Navrh®). Navrh je navrhom na uzavretie zmluvy v zmysle § 43a ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

Prijatim Navrhu zo strany Cestovnej kancelarie vznikd medzi Cestovnou kancelariou
a Cestujucim platna a ucinna Zmluva o zajazde s obsahom informacii o Cestujucich a so
zoznamom objednanych sluZieb ku konkrétnemu zdjazdu uvedenymi v Navrhu. Internetovy
systém nasledne vygeneruje Cestujucemu potvrdent Zmluvu o zajazde.

Sucastou Zmluvy o zajazde su vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré Cestujuci v suvislosti
s uzavretim Zmluvy o zajazde obdrzi od Cestovnej kancelarie alebo na zaklade ktorych uzatvori
Zmluvu o zajazde, a to najma popis programu zajazdu, organizacné pokyny, dalSie informacie
0 zajazde uvedené na Webovom sidle Cestovnej kancelarie, tieto Podmienky a formular
Standardnych informacii pre zmluvy o zajazdoch.

Osoba konajuca pri uzatvarani Zmluvy o zajazde za Cestujuceho uzavretim Zmluvy o zajazde
potvrdzuje, Ze je na zéklade zdkona alebo udeleného plnomocenstva opravnena konat mene
Cestujuceho a ze prislusny Cestujuci vyjadril suhlas s u€astou na Zajazde.

Cestovna kancelaria je opravnena ucast na konkrétnom zajazde obmedzit na osoby, ktoré
dosiahli urc€ity vek, pripadne mdze od oséb mladSich ako 18 rokov vyZadovat potvrdenie
o udeleni suhlasu ich zakonného zastupcu s u€astou na zajazde alebo méze trvat na tom, aby
sa vyletu osoby mladSie ako 18 rokov zuc€astnili len v sprievode ich zdkonného zastupcu, a to
najma ak to Cestovna kancelaria povazuje za potrebné z hladiska bezpecnosti Cestujucich.

Cestovna kancelaria je (za uCelom zabezpelenia bezpecnosti a komfortu pre vsSetkych
Cestujucich) opravnena ucast na zajazde obmedzit vylu€¢ne na osoby, ktoré su na absolvovanie
konkrétneho zajazdu spdsobilé s ohfadom na ich fyzickd kondiciu/zdatnost a techniku jazdenia
na horskom bicykli. Za tymto uCelom je Cestovna kancelaria opravnena dat pred uzavretim
Zmluvy o zajazde potencialnemu Cestujucemu vyplnit dotaznik na zistenie jeho vSeobecnej
urovne jazdy (resp. aj vSeobecnej Urovne jazdy jeho spolucestujucich), na zaklade ktorého bude
schopna zaradit potencialneho Cestujuceho (a jeho pripadnych spolucestujicich) do jednej
z vopred stanovenych kategorii a zhodnotit, i je/su alebo nie je/su spdsobily/i na absolvovanie
konkrétneho zdajazdu. Na zaklade toho moéze dat Cestovna kancelaria potencialnemu
Cestujucemu odporuc¢anie (vo vztahu k nemu a k jeho pripadnym spolucestujicim) prislusny
zajazd zakupit/nezakupit.
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CENA ZAJAZDU A SLUZIEB, PLATOBNE PODMIENKY

Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika Cestujucemu az Uplnym zaplatenim
ceny zajazdu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

Cestovna kancelaria ma na zaklade vlastného uvazenia pravo pozadovat pri uzatvarani Zmluvy
0 zajazde zaplatenie bud 100% ceny zajazdu, alebo zalohy v akejkolvek vyske. Informacia o tom,
Ci sa pri uzavreti Zmluvy o zdjazde poZaduje zaplatenie celej ceny zajazdu alebo len zalohy
v urcitej vyske, je uvedena na Webovej stranke pri popise kazdého jednotlivého zajazdu a bude
uvedena aj v samotnej Zmluve o zéjazde, resp. v potvrdeni o jej uzavreti. Ak bola platena zaloha,
zvysSnu Cast ceny zajazdu je Cestujuci povinny zaplatit Cestovnej kancelarii najneskor v lehote
stanovenej pre dany zajazd.

Cenu zajazdu je mozné zaplatit prostrednictvom platobnej karty alebo bankovym prevodom,
pricom za defi zaplatenia sa povaZuje den, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na Bankovy
ucet.

Zo zliav poskytovanych Cestovnou kancelariou ma Cestujuci narok len na tie, ktoré su v platnosti
ku driu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie
zanika. V pripade moznosti vyuzitia viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulacia; Cestujuci
si mdze vybrat' tu, ktora je pre neho vyhodnejsia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté
s Cestovnou kancelariou inak. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze do ceny zajazdu mézu byt
eSte dodato¢ne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno uréit pred uzatvorenim Zmluvy
0 zajazde a na ¢o bol Cestujuci vopred upozorneny v sulade so Zakonom o zajazdoch. Ak nie je
uvedené v Zmluve o zajazde inak, cena zajazdu nezahffa naklady Cestujuceho, ktoré musi
vynaloZit' v suvislosti s dodrziavanim pasovych, colnych, devizovych, pripadne inych predpisov
krajiny miesta zéjazdu.

Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému diu zajazdu, resp.
ukonceniu Cerpania sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Cestovna kancelaria je opravnena jednostrannym ukonom zvysit
cenu zajazdu ako priamy dosledok zmien tykajucich sa:

4.6.1 ceny prepravy Cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych
zdrojov energie,

4.6.2 vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zdjazd uctovanych
tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu tvoriacich
zdjazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych
poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch alebo

4.6.3 vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu;

av8ak vSetko vySSie uvedené vyluCne za predpokladu, Zze k vzniku skuto€nosti odévodnujucich
zmenu ceny zajazdu doSlo v lehote nie kratSej ako 21 kalendarnych dni predo dfiom zahgjenia
zdjazdu.

V pripade zmeny ceny zajazdu z dévodu podla bodu 4.6.1 vySSie bude cena zdjazdu zvySena o
sumu, o ktoru sa zvySi cena prepravy Cestujucich v désledku zmien cien pohonnych latok alebo
inych zdrojov energie. V pripade zmeny ceny zdjazdu z dévodu podfa bodu 4.6.2 vysSie bude
cena zajazdu zvySena o sumu, o ktoru sa zvySi cena jednotlivych sluZieb cestovného ruchu
tvoriacich zéjazd v dosledku zmeny vysky dani alebo poplatkov uétovanych tretou osobou, ktora
nie je priamym poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd, vratane miestne;j
dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup
alebo vystup na letiskach a v pristavoch. V pripade zmeny Ceny zajazdu z dévodu podla bodu
4.6.3 vySSie bude cena zajazdu zvySena o sumu zodpovedajucu percentudlnej vySke zmeny
konverzného kurzu meny EUR.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cestujuci ma pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajlce
znizeniu nakladov uvedenych v bode 4.6 vysSie, ku ktorému doslo v obdobi od uzatvorenia
Zmluvy o zdjazde do zacatia zajazdu.

Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni ceny zajazdu na Trvanlivom
nosi¢i spolu s oddvodnenim a vypoctom zvySenia ceny zajazdu musi byt Cestujucemu
preukazatelne odoslané najneskér 20 dni pred zacatim zajazdu, inak Cestovnej kancelarii
nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu. Cestujuci je povinny doplatit vzniknuty
rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote uréenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny zajazdu,
v opa¢nom pripade je Cestovna kancelaria opravnena postupovat podla bodu 4.1 vysSie.

Ak zvySenie ceny zajazdu podla tohto ¢lanku prekro¢i 8 % pdvodnej ceny zajazdu, zmluvné
strany budu postupovat podla bodu 7.2 niZSie.

Cestovna kancelaria nie je povinna vratit Cestujucemu zaplatenu cenu zajazdu, ak sa Cestujuci
nezucastnil zajazdu z dévodov, za ktoré Cestovna kancelaria nezodpoveda.

PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO
K zakladnym pravam Cestujuceho patri pravo:

5.1.1 na poskytnutie zaplatenych sluZieb cestového ruchu v rozsahu a kvalite uréenej Zmluvou
0 zdjazde,

5.1.2 vyzadovat od Cestovnej kancelarie informacie o vSetkych skutonostiach, ktoré sa tykaju
dohodnutych a zaplatenych sluZieb cestovného ruchu uvedenych v Zmluve o zgjazde;

5.1.3 byt v dohodnutych lehotach alebo v lehotach urenych vo v8eobecne zavaznych
pravnych predpisoch informovany o vSetkych pripadnych zmenach tykajucich sa
dohodnutych a zaplatenych sluZieb cestovného ruchu uvedenych v Zmluve o zdjazde;

5.1.4 na ochranu osobnych udajov podla Zédkona o ochrane osobnych udajov a Nariadenia
GDPR;

5.1.5 obdrzat najneskér 7 kalendarnych dni predo dfiom zacatia zajazdu pisomné oznamenie,
obsahom ktorého budu podrobné informacie o vSetkych skutonostiach, ktoré su pre
Cestujuceho na Ucely zajazdu dblezité, a ktoré su Cestovnej kancelarii zname (avSak iba
v pripade, ak tieto informacie netvoria sic¢ast uzavretej Zmluvy o zajazde) v rozsahu:

(i) upresnenia udajov uvedenych v Zmluve o zajazde tykajucich sa zajazdu, ktoré
neboli Cestujucemu doposial oznamené a upresnenie rozsahu sluzieb cestovného
ruchu tvoriacich zajazd,;

(i) oznamenia kontaktnych udajov osoby vykonavajucej dohlad nad Cestujucimi, ktori
v Case zajazdu nedovrsili 18. rok zZivota (ak sa aplikuje);

(i) oznamenia identifikaCnych udajov a telefonického kontaktu Zastupcu Cestovnej
kancelarie;

(iv) oznamenia, ¢i bude Cestovna kancelaria pozadovat od Cestujuceho predlozenie
vysledkov vySetrenia zdravotného stavu Cestujuceho preukazujucich, ze Cestujuci
netrpi prenosnym ochorenim a nema mu byt nariadené karanténne opatrenie;

(v) oznamenia zoznamu vSetkych potrebnych dokladov, ktoré bude Cestujuci
potrebovat za u€elom poskytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd (ak
také existuju) a

(vi) poskytnutia informacii o cestovnom poisteni respektive o moznosti uzavriet
cestovné poistenie (ak Cestovna kancelaria sprostredkiva uzavretie cestovného

poistenia);

5.1.6 Dbyt bezodkladne oboznameny s pripadnymi zmenami programu zajazdu;

5.1.7 odstupit od Zmluvy o zajazde pred dhom zahgjenia zajazdu podla bodu 9.1 niZSie;

5.1.8 na postupenie prav zo Zmluvy o zajazde na tretiu osobu podfa ¢lanku 8 nizSie;

5.1.9 na uplatnenie prav zo zodpovednosti za poskytnutie zajazdu podla ¢lanku 10 niZSie a

reklamaciu sluZieb podla ¢lanku 11 niZSie;
5.1.10 na poistné plnenie v pripadoch, ked Cestovna kancelaria z dévodu svojho upadku:
(i) nezabezpeci Cestujucemu repatriaciu (ak je sucastou zajazdu),
(i) nevrati Cestujucemu zaplatenu zalohu alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zajazd
neuskutocnil a
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(i) nevrati Cestujucemu rozdiel medzi zaplatenou sumou a cenou Cciastone
poskytnutého zajazdu v pripade, ak bol zgjazd poskytnuty len z Casti.

Cestujuci je povinny:

5.21 riadne, v€as a v celom rozsahu zaplatit' v sulade s ustanoveniami ¢lanku 4 vysSie cenu
za zajazd, vratane v8etkych povinnych platieb v zmysle Zmluvy o zéajazde;

5.2.2 prevziat od Cestovnej kancelarie vSetky doklady potrebné na Cerpanie objednanych,
resp. zaplatenych sluZieb a skontrolovat' spravnost’ udajov v nich uvedenych a pri zisteni
akejkolvek nespravnosti bez zbyto€ného odkladu o tom informovat Cestovnu kancelariu;

5.2.3 pozorne sa (a to eSte pred uzavretim Zmluvy o zajazde) oboznamit s naro¢nostou
prislusného zajazdu a starostlivo zvazit, &i jeho schopnosti, skusenosti, jazda na horskom
bicykli a celkova fyzickd zdatnost, kondicia a zdravotny stav zodpovedaju narocnosti
daného zdjazdu, & bude schopny sluzby vyuZit a u€astou na zajazde neohrozi seba
alebo iné osoby;

5.2.4 dostavit sa v defi zahajenia zajazdu na miesto zahajenia zajazdu v ¢ase podla programu
z4jazdu, a to v zdravotnom stave nevylu€ujucom ucast na zajazde a neohrozujucom zivot
a zdravie ostatnych Cestujucich a inych u€astnikov zajazdu;

5.2.5 reSpektovat pokyny vodiCov, sprievodcov a iného sprievodného personalu (napr.
personal prepravcov, hotelovy personal) a zamestnancov bezpeénostnych a
zachrannych zloZiek, ako aj oséb zabezpedujucich zdravotny dozor;

5.2.6 dodrziavat harmonogram zrazov, odchodov a prichodov na miestach a v Casoch
uréenych v programe zajazdu;

5.2.7 po celu dobu trvania zgjazdu sa zdrzat akéhokolvek konania, ktoré by mohlo ohrozit
plynulost programu zdjazdu alebo ktoré by smerovalo alebo akykolvek sposobom ¢&o i
len mohlo smerovat k:

(i) poruseniu vSseobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo
Statu, na Uzemi ktorého sa bude Cestujuci v ramci zajazdu nachadzat,

(i) ohrozeniu bezpec€nosti zajazdu, zZivota a zdravia ostatnych Cestujucich alebo inych
ucastnikov zajazdu alebo

(i) zasahu do osobnostnych prav ostatnych Cestujucich alebo inych ucastnikov
Zajazdu;

5.2.8 po celu dobu trvania zajazdu dodrziavat pokyny a odporucania sprievodcov a oséb
poverenych Cestovnou kancelariou vedenim zajazdu;

5.2.9 v pripade, ak to Cestovna kancelaria vyzaduje, podrobit sa pred diom zahajenia Zajazdu
lekarskym vySetreniam vykonanym vSeobecnym a/alebo inym Specializovanym lekarom
za Ucelom zistenia, ¢i Cestujuci netrpi prenosnym ochorenim a nema mu byt nariadené
karanténne opatrenie a vysledky takto vykonanych vySetreni v primeranom rozsahu s
ohladom na ochranu osobnostnych prav Cestujuceho oznamit Cestovnej kancelarii;

5.2.10 dodrziavat obmedzujuce vahové limity batoziny (ak existuju), o ktorych bude
oboznameny zo strany Cestovnej kancelarie alebo s ktorymi sa bude méct oboznamit' na
Webovom sidle Cestovnej kancelarie;

5.2.11 na ziadost Cestovnej kancelarie bez zbyto€ného odkladu oznamit Cestovnej kancelarii
vSetky nou pozadované informacie a predlozit vSetky nou pozadované dokumenty v
rozsahu, v akom su potrebné na ucely plnenia zavazkov Cestovnej kancelarie
vyplyvajucich zo Zmluvy o zgjazde.

V pripade, ak Cestujuci porusi povinnost vyplyvajicu mu z bodu 5.2.7 vy$Sie, moze byt vylu¢eny
zo zajazdu bez vzniku naroku na poskytnutie akejkolvek finan¢nej nahrady zo strany Cestovne;j
kancelarie.

Cestujuci je pri uzatvoreni Zmluvy o zajazde povinny poskytnut Cestovnej kancelarii uplné a
pravdivé osobné udaje, ktoré su identické s osobnymi udajmi Cestujuceho uvedenymi v jeho
cestovnych dokladoch, resp. obCianskom preukaze. Cestujuci v celom rozsahu zodpoveda za
Skodu spdsobenu v dbsledku nespravneho a/alebo neuplného uvedenia jeho osobnych udajov v
Zmluve o zajazde. V pripade, ak za Cestujuceho uzatvara Zmluvu o zajazde zakonny alebo
splnomocneny zastupca, osoba zastupcu v celom rozsahu zodpoveda za spravnost’ a uplnost
osobnych udajov Cestujuceho, ako aj za Skodu spdsobenu uvedenim nespravnym a/alebo
neuplnych osobnych udajov Cestujuceho v Zmluve o zajazde. Cestujlci su¢asne v celom rozsahu
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znasa vSetky naklady spojené s odstranenim nezrovnalosti vzniknutych v dosledku uvedenia jeho
nespravnych a/alebo neuplnych osobnych udajov v Zmluve o zajazde. Cestujuci je povinny
Cestovnej kancelarii oznamit bez zbyto€ného odkladu zmenu jeho osobnych udajov oproti
osobnym udajom uvedenym pri uzatvoreni Zmluvy o zajazde.

V pripade, ak Cestujuci porusi ktorukolvek zo svojich povinnosti vyplyvajucich mu zo Zmluvy o
zajazde, v dosledku ¢oho vznikne Cestujucemu Skoda alebo akékolvek dodatoéné naklady, nie
je Cestujuci opravneny pozadovat ich nahradu od Cestovnej kancelarie.

V pripade, ak Cestujuci porusi ktorukolvek zo svojich povinnosti vyplyvajucich mu zo Zmluvy o
zéajazde, v dbsledku ¢oho vnikne Cestovnej kancelarii akakolvek Skoda, je Cestujuci povinny
vzniknutt Skodu Cestovnej kancelarii v celom rozsahu nahradit.

PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNEJ KANCELARIE
Cestovna kancelaria je povinna:

6.1.1 po cely €as predaja zajazdov mat’ uzavretu zmluvu zabezpec€ujicu ochranu pre pripad
svojho Upadku v rozsahu pozadovanom Zakonom o zajazdoch (potvrdenie o poisteni
Cestovnej kancelarie pre pripad jej upadku je zverejnené aj na Webovom sidle Cestovnej
kancelarie);

6.1.2 poskytnut Cestujucemu sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd podla Zmluvy o zajazde
za predpokladu riadneho, v€asného a uplného zaplatenia ceny zajazdu;

6.1.3 poskytnut Cestujucemu identifikacné udaje a telefonicky kontakt na Zastupcu Cestovnej
kancelarie;

6.1.4 poskytnut primerani pomoc Cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti
uvedenych v § 22 ods. 12 Zakona o zajazdoch, najma poskytnutim vhodnych informacii
o0 sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych orgdnoch a zastupitelskom urade
Slovenskej republiky a pomoci Cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim
nahradného rieSenia problému.

Ak sa Cestujuci ocitne v tazkostiach v doésledku svojho umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, Cestovna kancelaria je opravnena pozadovat od Cestujuceho za poskytnuti
pomoc Uhradu. VySka uhrady nesmie presiahnut vySku skutoCnych nakladov, ktoré vznikli
Cestovnej kancelarii poskytnutim pomoci Cestujicemu.

ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

Pred zadiatkom &erpania sluzieb (zajazdu):

7.1

7.2

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cestovna kancelaria je opravnena pred zaCatim zajazdu zmenit
podmienky Zmluvy o zajazde, ak sa jedna ozmenu, ktora je zanedbatelna, a Cestovna
kancelaria bude informovat Cestujuceho ozmene jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym
sposobom na Trvanlivom nosi€i. Za zanedbatelni zmenu podmienok Zmluvy o zgjazde sa
povazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpelené nahradné
ubytovanie minimalne rovnakej alebo vy3Sej kategérie a v podobnej oblasti, zmena poradia
navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpe€nostnych alebo inych operativnych
dovodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpelena bezplatna
doprava z a na povodné miesto.

Ak je Cestovna kancelaria nutena podstatne zmenit' niektory zo zakladnych znakov sluzieb
cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) Zakona o zajazdoch alebo neméze spinit
Individualne poziadavky alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako 8 %, navrhne
Cestujucemu zmenu Zmluvy o zajazde. V takom pripade Cestovna kancelaria bezodkladne
informuje Cestujuceho jednoznaénym, zrozumitelnym a urc€itym spésobom na Trvanlivom nosic€i
0

7.2.1 navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

7.2.2 prave Cestujuceho navrhované zmeny v ur€enej primeranej lehote prijat alebo odstupit
od Zmluvy o zéjazde bez zaplatenia odstupného,
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7.2.3 skutoCnosti, Zze ak Cestujuci v lehote podla bodu 7.2.2 neprijme navrhované zmeny
Zmluvy o zdjazde, Zmluva o zajazde zanikne a
7.2.4 cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd Cestujucemu ponuknuty.

Ak cestujuci odstupi od Zmluvy o zajazde a neprijme ponuku nahradného zajazdu, Cestovna
kancelaria je povinna vratit Cestujucemu vSetky platby uskuto¢nené Cestujucim alebo v jeho
mene bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni odo dria doru€enia oznamenia o odstupeni od
Zmluvy o zgjazde.

7.3 Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo odstupit od Zmluvy o zajazde, ak nebol prihlaseny
minimalny pocet u€astnikov uvedeny v Zmluve o zdjazde, ak sa zmluvné strany nedohodli na
inom pocte.

Pocdas Cerpania sluzieb:

7.4  Cestovna kancelaria je opravnena vykonat operativne zmeny programu zajazdu a poskytovanych
sluZieb, ak z objektivnych dbévodov, zasahov vy33ej moci, rozhodnutia Statnych a inych
prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré Cestovna kancelaria nema moznost
ovplyvnit a predvidat, nie je mozné pévodny program zdjazdu a sluzby zabezpecit, priCom v
takomto pripade je Cestovna kancelaria povinna:

7.4.1 zabezpedit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatefnom a
zodpovedajucom charakteru pdovodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb
na minimalne rovnakej Urovni (napr. nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej
kategorie) sa situacia povazuje za vyrieSenu alebo

7.4.2 vratit Cestujucemu zaplatend cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim
nekompenzované sluzby alebo

7.4.3 poskytnut Cestujucemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom
rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné plnenie alebo

7.4.4 poskytnut Cestujucemu bezodkladne pomoc alebo

7.4.5 zabezpedit iné prava podla Zakona o zajazdoch.

7.5 Cestovna kancelaria nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych
sluZieb alebo programu zapri¢inenych udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni
vSetkého Usilia, alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu
meskania dopravného prostriedku spésobeného technickymi poruchami, po€asim, dopravnou
situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitefnymi zo strany
Cestovnej kancelarie).

7.6 Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sucastou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny
den urceny predovsSetkym na prepravu a transfer, a preto reklamacie z dévodu skratenia dizky
pobytu z uvedeného dévodu sa povaZuju za neopodstatnené.

Z dévodu nespdsobilosti Cestujlceho absolvovat zajazd zistenej az po nastupe na zajazd:

7.7 Ak sa az po nastupe na zajazd ukaze, ze konkrétny Cestujuci nie je s ohfadom na jeho zdravotny
stav, fyzickd kondiciu/zdatnost' a/alebo techniku jazdenia na horskom bicykli spdsobily zucastnit
sa konkrétneho zajazdu (napr. pre to, Ze by to bolo nebezpecné prefiho a/alebo pre ostatnych
Cestujucich alebo by to spdsobilo diskomfort ostatnym Cestujucim v tom zmysle, Ze by napr. cela
skupina musela kvéli nemu jazdit pomalSie a v désledku toho by sa nestihol vSetok planovany
program zajazdu), Cestujucemu nebude umoznené dalej pokracovat zo zvySkom skupiny a budu
mu delegatom Cestovnej kancelarie na mieste ponuknuté nasledovné moznosti:

7.71 na vlastné naklady stravit’ zajazd alternativnym spbsobom
zorganizovanym/sprostredkovanym Cestovnou kancelariou (napr. Cestovna kancelaria
zozenie danému Cestujucemu individualneho sprievodcu, ktory bude jazdit' len s nim mimo
vopred stanovenej skupiny a plne sa prispdsobi jeho moznostiam a potrebam),

7.7.2 na vlastné naklady stravit zajazd alternativnym spdsobom bez ingerencie Cestovnej
kancelarie (napr. Cestujuci sa rozhodne bicyklovat sam alebo v danej destinacii stravit ¢as
inak ako bicyklovanim) alebo
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7.7.3 nepokraCovat dalej v zgjazde ana vlastné naklady sa dopravit domov eSte pred
skoncenim zakupeného zajazdu.

Cestujuci bude povinny vybrat si jednu z vysSie uvedenych moznosti. Pre vylu¢enie pochybnosti,
Cestujucemu nebude v takomto pripade vratena cena za zajazd a ani ziadna jeho Cast a bude
musiet znasat’ akékolvek a v8etky naklady spojené so zvolenym alternativnym rieSenim.

ZMENA CESTUJUCEHO

Pred zacatim zajazdu moze Cestujuci na Trvanlivom nosici oznamit Cestovnej kancelarii, Ze sa
zdjazdu namiesto neho zuc&astni ina osoba, ktora splfia vSetky dohodnuté podmienky u€asti na
zajazde (dalej len ,0znamenie o zmene Cestujiceho®).

Sucastou Oznamenia o zmene Cestujuceho musi byt suhlas osoby nového Cestujiceho s
postupenim Zmluvy o zajazde. Takyto suhlas musi obsahovat suhlas s uzatvorenou Zmluvou o
zéjazde a vyhlasenie, Ze novy Cestujlci spifia vietky dohodnuté podmienky Gcasti na zajazde
alebo podmienky, ktoré su podmienkou na Eerpanie objednanych sluZieb.

Zmena Cestujuceho je voci Cestovnej kancelarii uc€inna, ak bolo Oznamenie o zmene
Cestujuceho dorucené Cestovnej kancelarii v primeranej lehote, najneskér vSak 7 dni pred
zaCatim zajazdu. Dnom doru¢enia Oznamenia o zmene Cestujuceho sa osoba uvedena v
Oznameni o zmene Cestujuceho stava Cestujucim namiesto pévodného Cestujuceho.

Pbévodny Cestujuci a novy Cestujuci spolone a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku
ceny zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so
zmenou Cestujuceho a o ktorych ich Cestovna kancelaria informuje. Ak cena zajazdu nebude
uhradena, Cestovna kancelaria je opravnena postupovat podla bodu 4.1 vysSie.

Poplatky, priplatky a iné naklady podfa bodu 8.4 vy3Sie nesmu byt neprimerané a nesmu
presiahnut skuto¢né naklady, ktoré vznikli Cestovnej kancelarii v dosledku postipenia Zmluvy o
zajazde. Cestovna kancelaria je povinna novému Cestujicemu vznik poplatkov, priplatkov a
inych nakladov podla bodu 8.4 vy3Sie preukazat.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE

Cestujuci ma pravo kedykolvek pred za¢atim zajazdu odstupit od Zmluvy o zajazde. Pre tento
pripad si zmluvné strany dohodli odstupné vo vySke uvedenej v bode 9.2 niZ8ie. Dohodnuta vySka
odstupného zohfadriuje C€as odstupenia od Zmluvy o zdjazde pred zacatim zgjazdu,
predpokladané zniZenie nakladov v désledku neposkytnutia sluZzieb cestovného ruchu tvoriacich
zajazd Cestujucemu a predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu.

Vyska odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku) je:
9.2.1 pri zajazde v trvani 4 — 7 dni (dlhy zajazd):

(i) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 20 % z ceny zajazdu, ak Cestujuci
odstupi od Zmluvy o zajazde v lehote viac ako 2 tyZdne pred terminom zalatia
zdjazdu,

(i)  skuto€ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50 % z ceny zajazdu, ak Cestujuci
odstupi od Zmluvy o zajazde v lehote 2 tyZdne aZ ty?deh pred terminom zaclatia
zajazdu,

(iii) 100 % ceny zajazdu, ak cestujuci odstipi od zmluvy o zajazde v lehote menej ako
tyZden pred terminom zacatia zajazdu;

9.2.2 pri jednodriovom zajazde alebo zajazde v trvani do 3 dni (kratky zajazd):
(i) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 20 % z ceny zajazdu, ak Cestujuci

odstupi od Zmluvy o zajazde v lehote viac ako 1 tyZden pred terminom zalatia
zajazdu,



9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10

10.1

10.2

10.3

(i)  skuto€ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50 % z ceny zdajazdu, ak Cestujuci
odstupi od Zmluvy o zdjazde v lehote 1 tyzden aZ 2 dni pred terminom zacatia
zdjazdu,

(iii) 100 % ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote menej ako 2
dni pred terminom zacatia zjazdu.

Pre vylu€enie pochybnosti, pri uréeni poctu dni pri vypocte odstupného sa zapoditava aj den,
kedy doSlo k riadnemu odstupeniu od Zmluvy o zgjazde.

V pripade, ak jeden z viacerych Cestujucich pri jednej Zmluve o zajazde zruSi svoju ucast na
zajazde (napr. zruSenie ucasti jednej osoby v 2-16Zkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnu
inak, je tento Cestujuci povinny uhradit v ramci odstupného aj priplatok za jednolézkovu izbu.
Podobne to plati aj pri obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na vyssi poCet osdb alebo
pevne stanoveny poc€et osOb. Rovnako sa postupuje aj v pripade zrudenia jednej Zmluvy
0 zdajazde, kde tento Cestujuci mal spolo¢né ubytovanie alebo sluzby s inym Cestujicim na
zaklade inej Zmluvy zajazde

V pripade, ak Cestujuci nenastipi na zajazd alebo nezatne Cerpat zabezpeCené sluzby z
akéhokolvek dévodu alebo na zéklade vlastného rozhodnutia ich nevyCerpa vobec alebo z Casti,
nema narok na vratenie ceny zajazdu za necerpané sluzby.

V pripade ziadosti Cestujiceho o zmenu terminu zajazdu alebo zmenu ubytovania podla
pévodnej Zmluvy o zajazde (ak je takito zmenu Cestovna kancelaria vébec schopna zabezpedit)
sa postupuje ako pri odstupeni od Zmluvy o zajazde, pricom platia podmienky odstupného podla
tohto €lanku, ak nie je dohodnuté inak.

Cestovna kancelaria méze pred zacatim zajazdu odstupit od Zmluvy o zajazde bez povinnosti
nahradit $kodu Cestujucemu spdsobenu tymto odstupenim, vyluéne ak:

9.71 pocet uCastnikov zdjazdu je nizSi ako minimalny pocet u€astnikov poZadovany podla
Zmluvy o zajazde a Cestovna kancelaria odstupi od Zmluvy o zajazde v lehote
najneskor:

(i) 20 dni pred za¢atim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlh&ie ako 6 dni,
(i) 7 dni pred za¢atim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
(i) 48 hodin pred za¢atim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

9.7.2 neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania Cestovnej kancelarii plnit Zmluvu o
zajazde a Cestovna kancelaria oznami Cestujucemu odstupenie od Zmluvy o zajazde
bezodkladne pred zaCatim zajazdu.

ZODPOVEDNOST ZA POSKYTNUTIE ZAJAZDU

Cestovna kancelaria zodpoveda za poruSenie Zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti
ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu.

Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so Zmluvou o zajazde,
Zakonom o zajazdoch alebo Zakonom o ochrane spotrebitela alebo ak nema vlastnosti a/alebo
kvalitu, ktord Cestujuci s ohladom na ponuku Cestovnej kancelarie a zvyklosti mohol dévodne
oCakavat, je Cestujuci povinny tato skutoCnost bezodkladne oznamit Cestovnej kancelarii,
Zastupcovi Cestovnej kancelarie alebo inej osobe poverenej Cestovnou kancelariou na
vybavovanie reklamacii, a tymto spésobom uplatnit svoje pravo na odstranenie vad sluZieb
cestovného ruchu tvoriacich zajazd (t.,j. reklamovat sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd).
Cestujuci je povinny dalej postupovat v sulade s Reklamaénym poriadkom a tymito
Podmienkami.

Cestovna kancelaria je povinna v primeranej lehote urenej Cestujucim vykonat napravu
uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so Zmluvou o zajazde, Zakonom o zajazdoch alebo
prisluSnym osobitnym predpisom, resp. s dévodnym oCakavanim Cestujuceho, ak je to vzhladom
na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi Cestovnej kancelarii neprimerané naklady vzhladom
na rozsah porusenia Zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluZieb cestovného ruchu.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Urcenie lehoty podla bodu 10.3 vySSie nie je potrebné, ak Cestovna kancelaria oznami
Cestujucemu, Ze napravu nevykond, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny
zaujem Cestujuceho.

Ak Cestovna kancelaria nevykona napravu podla bodu 10.3 vysSie, ponukne Cestujucemu
nahradné sluzby cestovného ruchu, a to aj vtedy, ak navrat Cestujiceho na miesto odchodu nie
je zabezpeceny podfa Zmluvy o zajazde, pri¢om tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia
byt:

10.5.1 rovnakej alebo vy$3ej kvality, ako je uvedena v Zmluve o zajazde, bez dodatocnych
nakladov pre Cestujuceho, alebo

10.5.2  niz8ej kvality, ako je uvedena v Zmluve o zdjazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny
tychto sluZieb cestovného ruchu.

Cestujuci moéze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté Cestovnou kancelariou
podla bodu 10.5 vy&Sie, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami
cestovného ruchu uvedenymi v Zmluve o zajazde alebo ponuknuta zlava z ceny zajazdu za
sluzby cestovného ruchu nizSej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb
cestovného ruchu Cestujici v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby
cestovného ruchu neméze z objektivnych dévodov prijat, Cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb
cestovného ruchu, ktoré su predmetom oznamenia podla bodu 10.2 vySSie, a Cestovna
kancelaria poskytne Cestujucemu primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu,
ktoré boli predmetom oznamenia podla bodu 10.2 vy3Sie.

Ak Cestovna kancelaria nevykona napravu podfa bodu 10.3 vysSSie, ani nezabezpecCi
Cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 10.5 vysSie, Cestujuci ma pravo:

10.7.1 vykonat napravu sam a pozadovat od Cestovnej kancelarie nahradu Gcelne
vynaloZenych nakladov s tym spojenych,

10.7.2  odstupit od Zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a poZadovat primeranu zfavu
z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak
ide o podstatné poruSenie Zmluvy o zajazde.

Cestovna kancelaria je povinna vyhotovit v spolupraci s Cestujicim pisomny zaznam a odovzdat
Cestujucemu kopiu tohto pisomného zaznamu, ak

10.8.1  nevykona napravu podfla bodu 10.3 a bodu 10.5.1,

10.8.2  zabezpeci Cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 10.5.2 vysSie,

10.8.3  Cestujuci v sulade s prvou vetou bodu 10.6 vy$Sie nahradné sluzby cestovného ruchu
odmietne alebo ich nemézZe z objektivnych pricin prijat,

10.8.4  Cestujuci podla bodu 10.7.1 vySSie vykona napravu sam.

Cestujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu, alebo ak
sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal podla Zmluvy o zdjazde zajazd skoncit. Ak je to
mozné, Cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam podla bodu 10.8 vySSie.

10.9.1 Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla bodu 10.5.2 vy$Sie, bodu 10.6 vySSie
alebo bodu 10.7.2 vySSie. Ak Cestovna kancelaria nepreukaze, ze porusenie Zmluvy o
zajazde spdsobil Cestujuci, je povinna Cestujucemu do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie vratit’ Cast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a ¢as trvania
porusenia Zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo Cestujuceho pozadovat nahradu
Skody.

10.10 Ak je sucastou zajazdu aj preprava Cestujuceho, Cestovna kancelaria v pripadoch podla bodu

10.6 vysS8ie abodu 10.7.2 vy3Sie zabezpeli repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to
bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre Cestujuceho.

10.11 Ak v doésledku neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat

Cestujuceho podla Zmluvy o zajazde, Cestovna kancelaria uhradza naklady na potrebné
ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie a triedy, v trvani najviac 3 noci na jedného
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Cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach Cestujucich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dihSie lehoty, uplatriuju sa tieto dlhSie
lehoty.

10.12 Cestovna kancelaria sa nemdze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely

obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie bodu 10.11, ak sa na tieto okolnosti
neméze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

10.13 Pri rieSeni narokov podla tohto €lanku a podla ¢lanku 12 Podmienok je Cestujuci povinny
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12.1

12.2

poskytovat Cestovnej kancelarii maximalnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky co
najucinnejSie odstranit’ a aby sa zabranilo vzniku akychkolvek narokov alebo 8kéd alebo aby sa
ich rozsah zniZil.

REKLAMACNY PORIADOK

Cestovna kancelaria tymto reklamacnym poriadkom informuje Cestujuceho o podmienkach a
spOsobe uplatnenia prav Cestujuceho pri reklamacii sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd
(dalej len ,Reklamaény poriadok®).

Cestovna kancelaria je povinna pri uplatneni reklamacie sluzieb cestovného ruchu tvoriacich
zajazd vydat Cestujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie.

Osoba poverena Cestovnou kancelariou na prijimanie a vybavovanie reklamacii je povinna bez
zbyto&ného odkladu po uplatneni reklamécie urcit spésob jej vybavenia podla ¢lanku 10 vyssie.

V pripade, ak nedbjde k okamzitému vybaveniu reklamacie Cestujuceho vykonanim napravy
podla bodu 10.3 vySSie alebo poskytnutim sluZieb cestovného ruchu podfa bodu 10.5.1 vyssie,
Cestovna kancelaria vyhotovi v spolupraci s Cestujucim zaznam podla bodu 10.8 vySSie (dalej
len ,Zaznam®). Cestujuci je povinny prilozit Zaznam k reklamacii.

Cestujuci berie na vedomie, Ze spisanie Zaznamu bez dalSieho nezaklada pravo na poskytnutie
zlavy z ceny zajazdu podla bodu 10.9.1 vySSie.

Vybavenie reklamacie nesme trvat' dihSie ako 30 kalendarnych dni odo dia jej uplatnenia
Cestujucim. Cestovna kancelaria je povinna vydat Cestujucemu o vybaveni reklamacie vydat
pisomny doklad.

Cestujuci je opravneny obratit sa na Cestovnu kancelariu so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, ze Cestovna kancelaria
porusila jeho prava, ktoré mu vyplyvaju zo Zakona o zajazdoch, Obcianskeho zakonnika a/alebo
inych prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak Cestovna kancelaria na ziadost Cestujuceho v zmysle bodu 11.7 vy3Sie odpovedala
zamietavo alebo v lehote 30 kalendarnych dni neodpovedala vébec, Cestujuci je opravneny
domahat sa svojich prav aj mimosudnym spdsobom a za tym ucelom podat’ navrh na zacatie
alternativneho riedenia sporu subjektu alternativneho riedenia sporov podfa Zakona o
alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov (t.j. Slovenskej obchodnej inSpekcii alebo inému
subjektu zapisanému v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie
Ministerstvo hospodarstva SR a je pristupny tu).

NAHRADA SKODY

Cestujuci ma okrem prava na primeranu zfavu bodu 10.5.2 vyssie, bodu 10.6 alebo bodu 10.7.2
aj pravo na primeranu nahradu majetkovej Skody a tiez pravo na primeranu ndhradu nemajetkovej
ujmy, ktora mu vznikla v désledku podstatného porusenia Zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda
Cestovna kancelaria. Cestovna kancelaria poskytne Cestujucemu nahradu Skody bezodkladne.

Cestovna kancelaria sa méze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, ze
porusenie Zmluvy o zajazde bolo spésobené:
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12.3

12.4

12.5
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

12.2.1  Cestujucim,

12.2.2  tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v
rdmci zajazdu, ak porudenie nebolo mozné predvidat’ ani odvratit, alebo

12.2.3  neodvratitefnymi a mimoriadnymi okolnostami.

Ak medzindrodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody alebo
podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci
zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na Cestovnu kancelariu. Ak medzinarodna zmluva,
ktorou Eurépska unia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody, ktoru ma zaplatit poskytovatefl
sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na Cestovnu kancelariu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy8ka nahrady Skody podla tohto &lanku nesmie presiahnut
trojnasobok celkovej ceny zdjazdu. Dohoda podla predchadzajucej vety sa nevztahuje na
zranenie, umyselne spdsobenu Skodu alebo na Skodu spésobenu z nedbanlivosti.

Pravo na nahradu Skody podla tohto ¢lanku alebo na primeranu zfavu podfa ¢lanku 10 vysSie
nema vplyv na prava Cestujucich podla osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana
zlava podfa Zakona o zdjazdoch sa od nahrady Skody alebo zniZenia ceny na zaklade osobitnych
predpisov odpocita. Plnenie Cestovnej kancelarie bude znizené o plnenie podla osobitnych
predpisov.

DORUCOVANIE

Vsetka komunikacia potrebna pre plnenie Zmluvy o zdjazde a suvisiaca s uzavretou Zmluvou
o zajazde bude zo strany Cestovnej kancelarie vedena vyluéne s osobou, ktora s Cestovnou
kancelariou uzavrela/uzatvara Zmluvu o zajazde.

VSetky pisomnosti podla Zmluvy o zajazde sa dorucuju prostrednictvom Slovenskej posty a.s.,
kuriérskej spolocnosti, osobne alebo elektronickou postou (emailom). Emailom je mozné
pisomnost dorucCovat len vtedy, ak to neodporuje prisluSnym pravnym predpisom a/alebo
uzavretej Zmluve o zajazde.

Cestovna kancelaria zasiela pisomnosti uréené Cestujucemu na adresu (poStovu alebo emailovi)
Cestujuceho uvedenu v Zmluve o zajazde za predpokladu, Zze Cestujuci pisomne neoznamil
Cestovnej kancelarii inu doru€ovaciu adresu.

Cestujuci zasiela pisomnosti ur€ené Cestovnej kancelarii na adresu sidla Cestovnej kancelarie
alebo na adresu pre dorucovanie elektronickej posty (e-mailova adresa) uvedend na Webovom
sidle Cestovnej kancelarie.

Pisomnosti odosielané prostrednictvom Slovenskej posty a.s. alebo prostrednictvom kuriérskej
spoloénosti sa povazuju za dorucené:

13.5.1  dnom faktického prevzatia pisomnosti adresatom,

13.5.2 odmietnutim prevzatia pisomnosti adresatom,

13.5.3 momentom, ked sa pisomnost doru¢ovana na adresu adresata vrati spat odosielatelovi
ako (i) neprevzata v odbernej lehote, (ii) adresat neznamy alebo (iii) adresat
nezastihnuty.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) sa povazuju za dorucené
dniom ich odoslania na spravnu adresu pre doru¢ovanie elektronickej posty (e-mailova adresa)
za predpokladu, Ze k ich odoslaniu doSlo v pracovny def do 16:00 hod. V ostatnych pripadoch
sa pisomnosti povazuju za doru¢ené v najbliz§i pracovny den. Za spravnu adresu pre
dorucovanie elektronickej posty sa na ucely tohto bodu rozumie (i) Cestujucim uvedena adresa
pre doruCovanie elektronickej posty uvedené v Zmluve o zajazde a (ii) adresa pre dorucovanie
elektronickej posty Cestovnej kancelarie uvedena na Webovom sidle Cestovnej kancelarie.

V pripadoch, ked sa podla tychto Podmienok nevyZaduje pisomna forma komunikacie medzi

Cestovnou kancelariou a Cestujucim, méze komunikacia prebiehat’ telefonicky alebo inym
vhodnym sp&sobom, na ktorom sa Cestujuci a Cestovna kancelaria vopred dohodnu.
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13.8

13.9

14

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Cestujuci je povinny oznamit Cestovnej kancelarii kazdi zmenu jeho adresy pévodne uréenej na
u€ely doru€ovania pisomnosti suvisiacich so Zmluvou o zajazde.

Cestovna kancelaria je povinna zabezpecdit, aby na Webovom sidle Cestovnej kancelarie bola
zverejnena vzdy aktualna postova adresa pre doru¢ovanie pisomnosti, aktualna emailova adresa
a aktualne telefonne Cislo, na ktorych méze Cestujuci kontaktovat Cestovnu kancelariu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny tychto Podmienok najma v pripade
zmien v prisludnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisoch.

Cestujuci je vzdy opravneny obratit sa na Cestovnu kancelariu s akymkolvek podnetom alebo
staznostou. Aktualne kontaktné informacie Cestovnej kancelarie su uvedené na Webovom sidle
Cestovnej kancelarie.

Organom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti Cestovnej kancelarie podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov je Slovenska obchodna inSpekcia. Cestujuci je
opravneny obratit na Slovenski obchodnu inSpekciu so staznostou na postup alebo
konanie/nekonanie Cestovnej kancelarie.

Spory, ktoré mézu vzniknut zo Zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit
alternativne prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov (bod 11.8 vySSie).
Cestujuci mdze uplatnit’ svoje prava a naroky aj prostrednictvom Eurépskej platformy RieSenia
sporov online, ktora je dostupna online tu.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy o zdjazde stane celkom alebo s€asti neplatnym, nema tato
skuto€nost' vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy o zajazde. V takom pripade sa
namiesto neplatného ustanovenia pouZiju ustanovenia prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktoré su s ohfadom na ich ucel najblizSie neplatnému ustanoveniu.

Platnost’ tychto Podmienok sa vztahuje na vSetky zajazdy a sluzby poskytované Cestovnou
kancelariou, s vynimkou pripadov, ak Cestovna kancelaria vopred dohodne pisomne
s Cestujucim iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

Otazky a situacie, ktoré nie su vyslovne upravené Zmluvou o zajazde (integralnou sucastou ktorej
su aj tieto Podmienky) sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovSetkym
Zakonom o zajazdoch, Obc&ianskym zakonnikom, Zakonom o ochrane spotrebitela a ostatnymi
prisludnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Akceptovanim zmluvy o zajazde Cestujuci potvrdzuje, Ze predtym, ako uzatvoril Zmluvu
0 zdjazde, sa s jej obsahom podrobne oboznamil, jej obsahu pine porozumel a bezvyhradne s
nou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto Podmienok
a dojednania v nich obsiahnuté pine akceptuje.

Cestovna kancelaria vyhlasuje, Ze si riadne piIni svoje povinnosti ohfadne zabezpec€enia ochrany
pre pripad upadku.

14.10 Uginnost tychto Podmienok nastava dfiom ich zverejnenia na Webovom sidle Cestovnej

kancelarie.
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